Umowa lekcji jezyka norweskiego

Zawarta dnia .......cccceeeee. pomiedzy:

Privatundervisning Natalia Pasternak, email: biuro@nataliapasternak.pl
Hanaveien 12A m 402, 4327 Sandnes, nr org.: 917 970 211, zwana Nauczycielem a Uczestnikiem:
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O nastepujgcej tresci:

1.

Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie lekcji przez Nauczyciela dla Uczestnika.
Nauczyciela reprezentuje podczas kursu wybrany lektor, zgodnie z oferta.

Lekcje obejmujg wykupione przez Uczestnika pakiety. Pakiety sg dostepne kazdorazowo
na stronie internetowej nataliapasternak.pl. Pakiety mogg by¢ rowniez ustalane
indywidualnie poprzez korespondencje mailowg. Niezbedne informacje o pakiecie obejmujg
co najmniej: liczbe godzin lekcyjnych do przeprowadzenia oraz cene brutto za pakiet.
Uczestnik odwiadcza, ze zapoznat sie z warunkami pakietu i akceptuje ich zasady jako
integralng czesc tej Umowy.

Lekcje odbywajg sie online na platformie ZOOM lub innej wybranej przez Nauczyciela.
Nauczyciel informuje Uczestnika o platformie. Uczestnik jest zobowigzany do instalacji i
konfiguracji niezbednego sprzetu oraz oprogramowania. Nauczyciel, w razie problemow,
pomaga w instalacji, ale nie jest za nig odpowiedzialny. Nauczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne np. z tgczem internetowym Uczestnika.

W ramach Umowy Uczestnik moze kupowac pakiety wedtug swojego uznania. Zakup
pakietu kazdorazowo wymaga potwierdzenia dostepnosci pakietu przez Nauczyciela.
Uczestnik zobowigzuje sie do wptaty zaliczki w wysokosci catkowitej wartosci pakietu lekcji
przed ich rozpoczeciem. Brak ptatnosci wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia lekcji.
Nauczyciel kazdorazowo potwierdzi otrzymanie ptatnosci oraz mozliwos$¢ rozpoczecia
lekciji.

a. W przypadku wptaty przelewem miedzynarodowym nalezy do kwoty do zaptaty
dodac opfaty pobierane przez: bank odbiorcy (Sparebank w Norwegii i nest bank w
Polsce), banki posredniczace oraz bank nadawcy. Nauczyciel ksieguje wptate,
wedtug tego co faktycznie zostanie zaksiegowane na koncie. Aktualna wysoko$¢
optat banku odbiorcy znajduje sie na stronach internetowych bankéw.

Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. Uczestnik
wyraza swiadomg zgode rozpoczecia wykonywania ustugi przed zakonczeniem okresu
wypowiedzenia. Uczestnik traci prawo do zwrotu pieniedzy za lekcje, ktére juz sie odbyty.
Uczestnik traci prawo do skorzystania z reszty lekcji umowionych, natomiast otrzymuje za
nie wtedy zwrot pieniedzy. Wypowiedzenie umowy musi zosta¢ wyrazone w formie
pisemnej (email lub FB firmowy).
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7. Uczestnik wyraza zgode na utrwalanie lekcji poprzez nagranie. Nagranie bedzie
udostepniane jedynie Nauczycielowi i jego pracownikom oraz Uczestnikowi. Fragmenty
mogg zosta¢ wykorzystane w celach prezentacyjnych i reklamowych po uprzednim
usunieciu wszelkich danych identyfikacyjnych Uczestnika.

8. Dane Uczestnika sg przetwarzane w celu zapewnienia ustugi i rozliczeh. Dane
wykorzystywane przez Nauczyciela to: imie i nazwisko, adres, adres email, numer telefonu,
nr personalny lub PESEL, dane firmowe (opcjonalnie), link do profilu na Facebooku.
Wszystkie dane przechowywane sg w systemie do fakturowania i zarzgdzania przez
ustawowy okres przechowywania takich danych. Dane moga by¢ udostepniane jedynie
firmom wspétpracujgcym (np. windykacyjnym) i organom prawnym przy zachowaniu
odpowiednich srodkoéw bezpieczenstwa. Dane nie bedg udostepniane w celach
marketingowych.

9. Zasady uczestnictwa:
a. Pakiet lekcji wazny jest przez rok od jego zakupu
b. W ramach pakietu Uczestnik umawia sie bezposrednio z Lektorem na lekcje
indywidualne wedtug ustalen miedzy Lektorem a Uczestnikiem. Lekcje lub serie
lekcji uwaza sie za umodwiona, jesli Lektor i Uczestnik wyrazity na nig zgode w
trakcie innej lekcji lub pisemnie.
c. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z umowionej lekcji maksymalnie 6 godzin przed
rozpoczeciem umowionej lekcji. Rezygnacja w terminie pézniejszym nie jest wigzgca
i uznaje sie, ze lekcja taka byta odbyta.
d. Rezygnacja w terminie powyzej 6 godzin przed lekcjg moze odby¢ sie maksymalnie
1 raz na 5 kolejnych lekcji. Kolejna rezygnacja w takim terminie w ciggu 5 kolejnych
umowionych lekgji nie jest wigzgca i uznaje sie, ze lekcja taka byta odbyta.
e. Lekcje przerwang w trakcie z winy Uczestnika rowniez uwaza sie za odbytg
f. W przypadku braku porozumienia co do terminéw lekcji miedzy Uczestnikiem a
Lektorem, Uczestnik moze wnioskowac o zwrot pieniedzy za niewykorzystane lekcje.
Ewentualne spory rozwigzuje Nauczyciel.
g. W przypadku przedawnienia pakietu lekcji, pozostate lekcje w ramach pakietu uznaje
sie za odbyte.
h. Po zakonhczeniu pakietu, nowy pakiet nie jest odnawiany automatycznie. W celu
kontynuacji nalezy zgtosi¢ che¢ zakupienia kolejnego pakietu zajec.
10.Umowa jest zawarta z dniem jej podpisania i obowigzuje przez czas nieokreslony.
Integralng czes$cig umowy sg oferowane pakiety na stronie nataliapasternak.pl lub przez
e-mail oraz regulamin dostepny na stronie. W przypadku zmian w umowie Uczestnik bedzie
informowany drogg elektroniczng. Umowe uznaje sie za rozwigzang w ciggu 6 miesiecy od
ostatniego wykupionego pakietu lekcji.
11. W sprawach nieregulowanych obowigzujg przepisy prawa norweskiego, wtasciwym sgdem
dla ewentualnych sporéw wynikajgcych z tej umowy jest sgd wiasciwy miejscowo dla
Nauczyciela.
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